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CONTRATO INTERNET DEDICADO

E SERVICIO (1) [:LLJ_]:I—__J_LI:]

£0DIGO
cntre ENTEL CHILE S.A. RUT. 92.580.000-7, con domicilio en Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, cquna de Las Condes, Santiago, en adelante “ENTEL"

1la “Empresa”y el “CLIENTE”, que se singulariza en la cldusula primera de las Condiciones Particular
i Internet Dedicado, que se regira por las Condiciones Generales y Particulares que se contienen.
1) £l Codigo de Servicio sera entregado al momento de Ja instalacion del servicio. ’

. DATOS DE EJECUTIVO D DEALER (Llenads de datos con letra imprenta)
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virtud del presente contrato el CLIENTE contratare al Acceso a Intemet Dedicado, con las caracteristi
e se describen en las cléusulas siguientes de estas Condiciones Particulares.

¢as que a continuacion se indican, y con servicios
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SEGUNDO: PLANES TARIFARIOS h\l" 59985 T
El CLIENTE contrata el servicio Enlace Dedicado con fas caracteristicas, condiciones y precio que se indican a continuacion:
= ' PLAN COMERCIAL |
VELOCIDAD DE CONEXION @ | VALOR AGREGADD CARGO CARGO
NOMBRE PLAN CONEXION NACIONAL | INTERNACIONAL SILLA DE IP PUBLICAS | INSTALACION | FLJO MENSUAL
{Kbps o Mips) | (Kbps o Mbps) CORRED (N°) Ne) (SINIVA @ | (SINTVA}
L - U, |l
B s A A 72 7=
PROMOCIGN:
CARALTERISTICAS:

(2) Velocidad de conexidn es la velocidad del acceso real de una conexidn que depende del ac
y de a red Internet (nacional e internacional). Por lo tanto, ENTEL no garantiza una velocid

eso a Internet del_pmveednr (en este caso ENTEL)
d de conexion maxima alcanzable.

(3) El valor de instalacion depende de la Factibilidad Técnica que ENTEL tenga para proveer los gervicios en la oficina def CLIENTE.
Por consiguiente, dicho valor puede ser diferente respecto de cada CLENTE y direccian de conbxidn.

NOTA: En caso de que solicite mas de un servicio de Internet dedicado, en distintas direcciones, s
de instalacion y en él detallar condiciones comerciales de cada uno.

TERCERO: VALORES AGREGADOS ADICIONALES AL PLAN

ebera llenar esta informacion en Anexo Direcciones

EI CLIENTE, adicionalmente al plan, podrd contratar valores agregados que se indican en anexos comspondientes o contratos en caso que comesponda.

CUARTO: EQUIPOS _ § L ! _
EFCLIENTE adquiere (compra) y/o arrienda durante la vigencia de este‘contrato los siguientes eqgipos:
s : SO0 ARRIENDO N0 |
COMERIAIZACN 14 SOLOVENTA |y . P |
VENTA | ARRIENDO | INCLUIDO EN EL|PRECIO DEVENTA]  n° RENTA MENSUAL
CANTIDAD FAUIPO. MARCA MODELO 010 NSO | (SN | CooTAS SNV
E UF -
UF
UF |
LINEA PRIVADA) COBRE ] __FBRAL__] 0TR[]
PROMOCIGN: <
CARACTERISTICAS:

(4) Marcar con una X si el equipo se arrienda o se vende.
(5) Marcar con-una X si la Linea Privada es de cobre, fibra u otro.

Ef CLIENTE serd el tinico responsable de los equipos arriba individualizados. En consecuencia, s;I

por cualquier causa, se extravian o fueran ohjeto de robo o hurto, el CLIENTE se obliga a restituir lo

(QUINTO: CONDICIONES COMERCIALES

el o los equipos se arriendan y éstos se destruyen
mismos equipos o una version equivalente a ENTEL.

— MENSUAL [ SEMESTRAL [

FORMA DE PAGD _ AJUAL i 14 [:]
| VALOR INSTALACION . _ ! R =
| CANTIDAD DE CUOTAS J 1 2L {m []
| SERVICIO A CONTRATAR POR l 12 MESES [ ] 24 MESES 36 MESES PO |

: fo fink A v

SEXTO: INFORME DE PROVISION DE SERVICIOS

asi como el nombre del servidor y la direccidn IP correspondiente.

Coresponde al CLIENTE Ia gestidn e inscripcion del dominio.cl en NIC Chils, entregando e infnnnali'riIa‘ ubicacidn de los servidores Primario y Secundario,

Los servidores y proveedores de los mismos que el CLIENTE empleara para los servicios de Inte

t son los siguientes:

| NOMBRE SERVIDOR PROVEEDOR DEL SERVICID (1SP) NOMERE SERVIDOR HIHECEIIjHIP{DFBEINDIEMHSECUHHDUESDEEHTEL}
SERVIDOR DNS
SERVIDOR MAIL
SERVIDOR WEB
DTRO:
N° DE PROYECTO N® DF CONTRATO
Nt 5 o 5

COPIA CLIENTE




iIl. CONDICIONES GENERALES

SEPTIMO: Servicios Adicionales

EI CLIENTE estard facultado para contratar los servicios adicionales que
tenga disponibles ENTEL para sus clientes Intemet, tales como, asociacidn
te casillas, Casillas de Correa Electrénico adicionales, asociacidn de
nombre de maquinas adicionales, Estadisticas y Monitareo de Trafico P
VPN, Configuracion de Servidores y cualquier otro servicio que ENTEL
tenga disponible.

H precio de dichos servicios serd el que se encuentre vigente al momento
de la contratacidn de los mismos.

En un anexo al presente contrato las partes dejaran constancia de los
servicios adicionales que se contraten y Ias condiciones del mismo.

OCTAVO:

A. Modificacion de precios. Fl precio acordado en la cléusula segunda
de fas Condiciones Particulares podra ser modificado en virtud de
promociones, de aumento del precio acordado o de cambio el Plan
elegido por el CLIENTE. En razan de promociones, ENTEL tendrd |a
facultad de bajar los precios acordados, pero en ningin caso esto sera
interpretado como una modificacin del precio del contrato y el CLIENTE
no tendra derecho a que estos precios mas bajos se mantengan una

vez terminada fa promocidn. EI CLIENTE acepta que las promociones

y su duracion pueden ser fijadas arbitrariamente por ENTEL. Los
aumentos en los precios acordados para este contrato, ENTEL los
comunicara por escrito al CLIENTE, por carta dirigida al domicilio
senalado en la comparencia con 30 dias de anticipaci6n a la entrada
en vigencia de la variacidn. Se entendera que el CLIENTE acepta el
aumento en el precio si nada dice dentro de los 21 dias siguientes a
la fecha de despacho de la comunicacidn sefialada con anterioridad.
En caso que el CLIENTE no estuviere de acuerdo en el auments de los
recios, ENTEL estard facultada para suspender, sin més tramite, el
servicio a que se refiere este contrato y el CLIENTE estara facultad
para poner término anticipadamente a este contrato, sin tener que
pagar la indemnizacion a que se refiere la clausula novena de las
Condiciones Generales de este contrato,

B. Cambio de Plan. Si el CLIENTE requiere cambiar el Plan contratado,
debera suscribir un documento Anexo a este contrato, en el cual se
indicara el nuevo Plan, los castos del mismo y Ia fecha desde la cual

- este regira. Para hacer efectiva la solicitud de cambio a un Plan de
menor Renta fija mensual, que el suscrito en el presente contrato,
deberan transcurrir a lo menos tres meses contados desde la fecha
e habilitacion del servicio. Cualquier cambio de Plan serd efectivo
a partir del mes siguiente en el que es realizada la solicitud, teniendo
esta que ser efectuada durante la primera quincena del mes. n caso
contrario, el cambio de Plan se hara efectivo a partir del mes
subsiguiente.

> Traslado. En el caso que un CLIENTE decida trasladarse a otra direccidn
no estipulada en el contrato y quiera mantener el Servicio a que se
refiere este contrato, deberd solicitarlo a ENTEL sujeto a un estudio
te Factibiidad Técnica. En el caso que sea factible entregar el servicio
en la direccion solicitada, se debera cancelar el costo asociado al
traslado. En el caso que no sea factible entregar el Servicio en la
direccion solicitada, se deberd cancelar [a totalidad del Plan considerando
Ia duracion establecida en el presente contrato.

. Impuesto. Salvo que se indique expresamente lo contrario, los precios
acordaos eon antecioridad no incluyen el IVA, por lo que éste sera
regaigado en I respectiva factura. Asimismo, seran de cargo del
CLIENTE todd atrb impuesto, contribucicn, tasa, derecho o gravamen
qﬂpﬁpudimﬁféﬁar.ﬂp presente contrato y se recasgara en la factura
o boleta respectiva, a'excepcion dnicamente del impuesto a la renta
que giave & ENTEL, ef que sera de cargo de ésta.

F]
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E. Pago. La factura o bpleta respectiva seré emitida por mensualidades
anticipadas, en pesgs moneda nacional de cursp legal, y el CLIENTE
se obliga a pagarladentro del plazo de 21 dias contadas desde la
fecha de su emision

- Intereses. En el casq que la factura o boleta no fuere oportunamente
pagada, el CLIENTE e obliga a pagar el interés maximo convencional
para operaciones np reajustables, calculado sobre el monto de Ia
respectiva factura o holeta, desde Ia fecha de su vencimiento ¥ hasta
la fecha de su pagd efectivo, pudiendo recargarse estos intereses
tentro de fa factura p boleta del mes siguiente.

G. Reajuste. Los preciof convenidos en pesos se reajustaran los dias 1
te enero, mayo y septiembre de cada aiio, conforme a la variacién
experimentada por g Indice de Precios al Consumidor determinado
por el Instituto Nacignal de Estadisticas, o por el indice u organismo
que las reemplacen, entre el dfa del ultimo reajuste y el dia en que
comesponde el nuevp reajuste. Para pagos en Unidades de Fomento
se entenderd que el Nalor de la Unidad de Fomento (UF) serd aguel
determinado por la|Superintendencia de Bancas e Instituciones
Financieras para el dia en que se emita la respectiva Cuenta. Si por
cualquier motivo o cdusa se suprimiere o congelare la reajustahilidad
de [a Unidad de Fomento, el saldo se convertira en el equivalente en
pesos a la fecha que acura tal evento, y se reajustard desde esa
fecha y hasta su pago pfectivo de acuerdo a la variacion (ue experimente

el Indice te Precios allConsumidor determinado por ¢l Instituto Nacional
de Estadisticas d por el organismo que Io reemplace.

H. Corte del Servicio. ENTEL queda facultada para suspender el servicio,
sin mas tramite, en daso que el CLIENTE no pague en forma integra
Y oportuna cualquieralde las mensualidades del precio convenido para
Ia prestacion del senvitio o amendamiento a que se refiere este contrato.

NOVENO: Vigenaia.

El presente contrato tendré Ia duracidn acordada en fa clausula fjuinta de
las Condiciones Particulayes y comenzard a regir desde la fecha indicada
en la comparencia; dese fue ENTEL tenga habilitado el sevicio contratao.
Al término del respectivp periodo de vigencia, se entendera prorrogado
tacita y sucesivamente por periodos iguales y sucesivos de un afio, a
mens que alguna de las partes, con 30 dias de anticipacidn al vencimiento
del periodo vigente, manifieste por escrito su voluntad de no promogarlo.
En caso de término de este contrato, incumplimiento de las
obligaciones asumidas por el CLIENTE o por la decision de éste de
terminarlo anticipadamefte, el CLIENTE debera pagar a ENTEL el total
de las rentas convenidas fasta el témino del periodo que estuviere vigente,
sin perjuicio de los demas derechos que asistan a ENTEL.

DECIMO: Equipos. :
Seran de cargo y de cpsto exclusivo del CLIENTE la adguisicidn,
arrendamiento, adaptacign, modificacion y mantencion de los equipos,
tales como PC, mddem, lineas y centrales telefonicas, segin el caso, que
el CLIENTE necesite parg obtener el servicio y para acceder a la Red
piblica telefonica, al Puto de Acceso de ENTEL o a la Red de Intemet.
EL CLIENTE declara estar gn conocimiento que para hacer uso del servicio
contratado debe contar gon un equipo de las siguientes caracteristicas
minimas:

PC. Notehook o Laptap:
* Procesador Pentium{;n equivalente) & 100 MHz (o superior).

* Sistema Operativo W95, W98, W2000 o WNT.

* Memoria RAM de 32 MBytes o superior.

* Tarjeta de red Etherne{ 10BaseT debidamente instalada en el PC, con
su respectivo driver.

* Componente Window§ para soporte de protocolo TCP/IP instalado,
con soporte de DHCP

* 100 Mb espacio en ﬂ;[cu Duro disponible.

* Sdlo para Redes: Un Hub o Switch Ethemet, para conectar todos los
PCs al madem ADSL o hien un PC que actie de Proxy, Gateway o




FireWall, proporcionado por el CLIENTE (El servicio ADSL no considera
instalar ni operar este tipo de equipos)

o EI CLIENTE debera proveer una toma de energia (220 Vea) que se
ubique cerca del equipo NT, a-una distancia no superior a 1.5m.

* La conexion disponible & Ia red de area local (puerta del HUB
disponible), debera estar a una distancia no superior a-1,5m del
equipo terminal de red (NT).

Por consiguiente, serd responsabilidad del CLIENTE contar con los

equipos adecuados para emplear de la manera mas optima el servicio

contratato.

DECIMOPRIMERO: Uhhgaclunes de ENTEL.

Seran obligaciones de ENTEL:

A) Enrutar las comunicaciones al CLIENTE hacia la red Intermet, en el
tramo que a ENTEL corresponda y dentro de las capacidades y
taractenisticas del servicio contratado por el CLIENTE;

B) Mientras se encuentse vigente la obligacion de ENTEL de proporcionar
ol servicio, éste se obliga a mantenerlo operative. Sin embargo,
ENTEL no sera responsable en caso algune por las interrupciones o
suspensiones del servicio causadas por un hecho constitutivo de
caso fortuito o fuerza mayor o que sea imputable a terceras personas
no dependientes de ENTEL;

C) Suministrar al CLIENTE el acceso a Intenet dentro de los rangos de
velocidad y caracteristicas ofrecidas. Las velocidades cunvemﬂas en

. cada caso son maximas, y estan condicionadas a variables ajenas al
servicio contratado, por lo gue la uhhﬁlacmn asumida se refiere Unica [
exclusivamente, y se entendera cumplida, por el sdlo hecho que ENTE
otorgue al CUENYIE la posibilidad de alcanzar dicha velocidad con los
equipos r recursos asignados, sin que tenga ingerencia ni obligacion
en gue el CLIENTE curse sus comunicaciones  las velocidades maximas
senialadas, por las caracteristicas propias de la red Internet.

D) Mantener un servidor de nombres en el que se encontrara la base
de datos que contiene la direccion IP.del CLIENTE:

F) Asistencia Tecnica Telefonica, las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana. Centro Nacional de Reclamos 800-360-060 y asistencia
comercial en el nimero 600-4200-600.

F) Ademas, ENTEL podra otorgar servicios de asistencia y sopoite
adicionales, los que seran de cargo del CLIENTE. NO sera
responsabilidad de ENTEL la bisqueda y uhicacian de recursos, datos
u otras, en la Red de Internet.

DECIMOSEGUNDO: Obligaciones del CLIENTE. El CLIENTE se obliga a:

A) Pagar el precio convenido en la clausula segunda de este contrato
0 la que convenga en algln anexo a este instrumento;

B) Cumplir con los requerimientos técnicos necesarios para acceder a
la Red Internet. En este sentido sera responsahilidad del CLIENTE la
coordinacion y/o programacion de los servidores DNS, MAIL y/o
WEB, salvo que todos ellos se encuentren en dependencias de ENTEL.
Asimismo el CLIENTE dehera pagar las tarifas que se encuentren
vigentes en ENTEL en caso de requerir la reconfiguracion de dichos
servidores;

() Gestionar a su costo un “dominio” o identificacion en Internet. El
“dominio” debera ser administrado por el CLIENTE usando el esquema
de “dominios” de Ia Red Internet, el que el CLIENTE declara conocer;

D) Informar y coordinar con KIC Chile (Network Information Center
Chile), administrado por el Departamento de Ciencias de la Computacian
de la Universidad de Chile por delegacion de la IANA (Internet
Assigned Numbers Authority), o con el organismo, entidad o persona
que lo reemplace y a los ISP, la individualizacion y operacion del
servidor primario y/o secundario del CLIENTE y cualquier modificacion
de los mismos;

E) Mantener un “Servidor Primario de Nombres (DNS)” para identificar
a los computadores y a los usuarios del CLIENTE. Si este servidor
es de propiedad del CLIENTE, su buen funcionamiento serd de
exclusiva responsabifidad de este. En todo caso, el CLIENTE debera
coordinar con ENTEL |2 habilitacidn del “Servidor Primario de Nombres”;

del servicio, la que podra ser canvenida con ENTEL coma un servicio

F) En caso necesaﬁu,uftener a su costo asesoria para la implementacion
adicional no comprgndido en este contrato;

6) Adoptar los resguardos necesarios para mantener la informacion
residente en las terminales del CLIENTE, o de aguella que se obtenga
en virtud del servicjo contratado;

H) Velar por la privacidad y sequridad del uso de sus claves de acceso.
ENTEL no se tespn abilizara por el resultado de un manejo indebido

facultada para bortar, sin posterior responsabilidad, toda aquella
informacién mantegida o almacenada en el correo electranico en el
servidor de ENTEL por mas de 60 dias corridos. Adicionalmente,
ENTEL no se responsahilizara por la pérdida de informacion al
encontrarse |a casjlla de correo por sobre su capacidad maxima;

K) Abstenerse de teder o transferir, a cualguier titulo, el
servicio contratadp y las obligaciones y derechos emanados del
presente contrato

L) Velar porque los ustarios de los equipos y lingas def CLIENTE cumplan
con lo estipulado dn este contrato;

M) No usar la red Intemet o los medios contratados con fines contrarios
a ley, el orden pa I||:u 0 |a sequridad nacional, o la moral o a las

N) No enrutar, a tra es Suyo, trafico de otras personas ni causar,
de cualquier forma,|perjuicios directos o indirectos a terceras personas
0 a sus redes;
0) No transmitir cualguier tipo de informacian que pueda menoscabar
o perjudicar de cuplguier forma a la persona o los hienes de ofros;
P) Comunicar todo cambio de domicilio;

) Como condicion dg su uso del Servicio, el CLIENTE garantiza a ENTEL
que no usard el sefvicio contratado para cualguier propasito que sea
ilegal o prohibido por estos términos, condiciones o demas
estipulaciones. Por ejemplo, pero no limitado a, el CLIENTE esta de
acuerdo en NO USAR EL SERVICIO para :1) Encuestas, concursos,
esquemas de la piramide, cartas de cadena, correos con basura,
spamming o cualguier duplicacion de mensajes, o mensajes no
solicitados (comefciales u otros); ii) difamacion, abuso, amenazas
0 viclacion de los|{derechos legales (como privacidad y publicidad)
de otros; iii) Pulflicar, distribuir o diseminar cualquier material
impropio, profang, difamatorio, ohsceno, indecente o ilegal; iv)
Transmitir o cargdr cualguier material que contenga virus, caballos
de troya, gusanog, bombas de tiempo, o cualguier otro programa
dafiino;

R) Responder por lo§ equipos arrendados, convenidos en la clausula
cuarta de este coptrato, siendo de cargo del CLIENTE la mantencion
y reparacion de lgs mismos o su reemplazo o restitucion en caso de
robo, hurto, extrabio o de imposibilidad de usa de los equipos por
cualquier causa que ello acontezca, aun cuando sea caso fortuito o
de fuerza mayor.

DECIMOTERGERO: Suspension y terminacion.
A) ENTEL estara fagultada para suspender de inmediato y sin mas
tramite el servico a que se refiere este contrato, en caso que el
CLIENTE no pague oportunamente el pleclu convenido pm dlchus

sin necesidad dejrecurrir a arbitro a que se re w. aste l:nrmaL j
los siguientes casos: pgp 155




i. No pago de dos o mas facturas o holetas dentro del plazo convenido;

ii. Incumplimiento de una cualguiera de las obligaciones asumidas
por el CLIENTE en virtud de este contrato y en especial por las
contempladas en la clausula decimosequnda;

iii. Por disposicion de la autoridad;

iv. Por imposibilidad técnica o econdmica de prestar los servicios
contratados;

v. Por caso fortuito o fuerza mayor;

vi.SPAM, DANOS Y PERJUICIOS: ENTEL terminara inmediatamente
cualquier servicio de un CLIENTE que sea culpable, o su sola
discrecion, de estar transmitiendo spam u otro correo masive no
solicitado. E CLIENTE acuerda pagar los dafios y perjuicios reales
producidos a ENTEL, si la magnitud de tales dafos y perjuicios
reales pueden ser calculados; cuando esos dafios y perjuicios
sean dificiles de cuantificar o determinar en forma precisa, el
CLIENTE se obliga a pagar a ENTEL por concepto de indemnizacion
gonvencional y anticipada de daiios y perjuicios 0,5 UF por cada
destinatario e un cormeo spam o masivo no solicitado transmitido
desde la cuenta del CLIENTE o haciendo uso del servicio contratado
en este instrumento por el CLIENTE;

() Si la terminacion de este contrato es por un hecho imputable al
CLIENTE, éste debera pagar las rentas convenidas hasta el término
el periodo que estuviere vigente, sin perjuicio de los demas derechos
que le asistan a fa parte cumplidora.

DECIMOCUARTO: Responsabilidad.

Las partes declaran que los sistemas de telecomunicaciones y los
equipos y software son herramientas que por su naturaleza estan sujetos
a eventuales fallas, en algunas de las cuales no tienen intervencion ni
responsabilidad de ninguna naturaleza las partes.

Producida la terminacion del contrato y sin importar su causa, el CLIENTE
debera restituir los equipos arrendados en perfecto estado, sin mas
desgaste gue el normal proveniente de su uso ordinario. En caso que
uno o mas equipos hayan sufrido dafios en poder del CLIENTE, éste
deberd pagar a ENTEL a titulo de indemnizacion el valor de mercado del
mismo o de uno de iguales o mejores caracteristicas. Ademés, el CLIENTE
declara estar en conocimiento que la red Intemet no es administrada
por ENTEL y que Ia obtencion de cualquier informacion proveniente de
fa misma o la incorporacion de informacion a la citada Red es de
exclusiva responsabilidad del CLIENTE.

Asimismo, las partes convienen que en el evento de acontecer algin
acto u omision que cause perjuicio al CLIENTE y que sea imputable a
ENTEL, Ia responsabilidad de esta debera ser establecida en conformidad
@ lo convenido en este contrato. En todo caso, dicha responsabilidad de
ENTEL, cualquiera sea su causa o naturaleza, estara limitada a la suma
que esta haya recibido de parte del CLIENTE por los servicios a que se
refiere este contrato en el periodo que se encontrase vigente.

DECIMOQUINTO: Autorizacion. _

ENTEL estard facultada para efectuar la comunicacion o transmisian de
los datos personales del CLIENTE, especialmente de su calidad de deudor
moroso o los que fueren pertinentes, a los registros, fuentes, hancos o
hases de datos que ENTEL o terceras personas mantengan para tal
efecto, de tal manera que dicha informacion pueda ser consultada y/o
conocida por ENTEL y/o por terceras personas distintas de las partes de
este contrato, aun cuando ellas sean fuentes accesibles al publico y no
tengan el caracter de restringidas o reservadas.

arl
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En aguellos casos en que sea legalmente procedente la revocacion de
gsta autorizacion o en fjue se solicite la modificacion o eliminacion de
datos personales y elld sea legalmente obligatorio, sera obligacion del
CLIENTE solicitar su eliminacion o modificacion de los registros, bases
0 bancos que no sean administrados por o de responsabilidad de ENTEL,
aun cuando la infarmacion personal hubiese sido proporcionada por
ENTEL. Ninguna responsgbilidad tendra ENTEL por las gestiones necesanias
para llevar a cabo tal ievocacion o modificacion, segin comesponda, ni
tampoco tendra la obligacion de comunicar la revocacion o modificacian
a terceras personas a guienes se hubiesen comunicado o transmitido
los datos personales del CLIENTE.

DECIMOSEXTO| Validez de las clausulas de este
contrato.
En el evento que cualgpiera de las estipulaciones de este contrato fuere
declarada nula o imposible a cualquiera de las partes, esa declaracion
no afectara la validgz de las demas clausulas de este contrato.

DECIMOSEPTIMO: Arbitraje.

Toda duda, divergencig o dificultad que se suscite entre las partes con
motive de la validez, intarpretacidn, aplicacion, cumplimiento o
incumplimiento, resolcion o terminacion del presente contrato o por
cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con él, serd
resuelta en Gnica instancia por un arbitro arbitrador o amigable
componedor, en contfa de cuyas resoluciones no procedera recurso
alguno. El arbitro serg designado de comdn acuerdo por las partes.
En el evento que las partes no estuvieran de acuerdo en a persona del
arhitro, este dehera ser designado por la Justicia Ordinaria, debiendo,
en tal caso, recaer la lesignacion en una persona que sea o haya sido
abogado integrante dg la Corte Suprema de Justicia o de las Cortes de
Apelaciones de Santiago durante un perinda de, a lo menos, 3 afios o
profesor titular de las catedras de derecho civil, comercial o procesal
de alguna Escuela de terecho de Universidad reconacida por el Estado
de Chile. En caso que ka designacion sea hecha por la Justicia Ordinaria,
el arbitro sera de derecho en cuanto al fallo y arbitrador en el
procedimiento. El arbitraje se lievara a cabo en [a ciudad de Santiago.
En todo caso, ENTEL dstara facultada para recurrir, a su voluntad, a los
tribunales ordinarios fle justicia o al arbitraje convenido para requerir
el pago de Ia rentajo precio convenidos en el presente contrato.

DECIMOCTAVQ: Legislacion y domicilio.

La legislacin aplicablp a este contrato es la vigente en Chile. Para todos
los efectos derivados Ee este contrato las partes fijan domicilio especial
en la ciudad de Santiago.

DECIMONOVENO: Ejemplares.

H presente contrato s¢ firma en tres ejemplares de idéntico tenor y data,
quedando uno en poder del CLIENTE y dos para ENTEL, los cuales se
gncontraran Sujetos en cuanto a su prestacion a la factibilidad técnica
definitiva, la que se deferminara en el momento de efectuarse la habilitacion
del servicio. Sin perjulcio de lo anterior, las partes dejan constancia que
este contrato surtird plenos efectos desde que se encuentre habilitado el
servicio en los térmirjos estipulados en el presente contrato.
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SEGUNDO: Objeto. : F

A) Por ¢l presente instrumento el CLIENTE contrata con ENTEL, los servicios indicados en el{punto primero de este contrato, seccidn Plan
Tarnifario.

B) Definiciones:
* HOSTING COMPARTIDO, ENTEL presta el servicio de amiendo de espacio en alguno de sus servidores compartidos para que el CLIENTE
pueda publicar contenidos en Intemet.

* HOSTING DEDICADO, ENTEL presta el servicio de arriendo de servidores exclusives, ubicados en las dependencias de Entel.

* HOUSING o COLOCATION, Entel arrienda un espacio fisico para la instalacidn de aquipIs del CLIENTE en las dependencias de Entel.

Los alcances de los servicios no incluidos en el presente contrato estan contenidos en el portal Infemet de ENTEL, y son conocidos por el CLIENTE.

C) El presente contrato solo podra modificarse por acuerdo escrito de las partes y en ningiin caso se entendera tacita o presuntamente
modificado por el solo hecho de que una de las partes o ambas tengan una conducta distifta a lo convenido en el presente instrumento.

Este servicio que contrata el CLIENTE es sin perjuicio de otios que pueda tener contratados co ENTEL.

TERCERO:
A) Reajuste. El precio o renta fija mensual del Plan contratado por el CLIENTE en la clausula primera de este instrumento se reajustara
mensualmente, sin necesidad de modificar por eserito este contrato. El reajuste se hard conforme a la variacion experimentata por el Indice
de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por gl indice de reajustabilidad que le reemplace.

B) Modificacion de precios. Sin perjuicio de lo acordado en la cléusla primera, los precios apordados precedentemente podran modificarse
e virtud de promociones, aumento de precio acordado o cambio del Plan elegido por el CLIENTE. En razdn de las promociones, las que
serdn facultad exclusiva de ENTEL, los precios acordados podrén bajar, pero en ningun casg esto serd interpretado como una modificacion
del precio del contrato y ef CLIENTE no tendra derecho a que estos precios mas bajos se mantengan una vez terminada Ia promocién. Los
aumentos en los precios acordados para este contrato, ENTEL los comunicara por escrito al CLIENTE, por carta dirigida al domicilio sefizlado
en la comparecencia con 30 dias de anticipacion a la entrada en vigencia del aumento de precio de que se trate. Se entenderd que el
CLIENTE acepta el aumento an el precio si nada dice dentro de los 21 dias siguientes al dspacho de la comunicacion antes sefialada. En
caso que el CLIENTE no estuviere de acuerdo en el aumento de los precios, ENTEL estarg facultada para suspender, sin més tramite, el
servicio a que se refiere este contrato y el CLIENTE estara facultado para poner término gnticipadamente a este contrato, sin tener que
pagar la multa a que se refiere la clausula cuarta de este contrato.

£) Impuesto. Los precios acordados incluyen el IVA a menos que se indique lo contrario. Serén de cargo del CLIENTE todo otro impuesto,
contribucion, tasa, terecho o gravamen que pudiere afectar el presente contrato y se recargafd en la factura o holeta respectiva, a excepcidn,
(nicaments, del impuesto & la renta que grave a ENTEL.

D) Pago. La factura o holeta respectiva serd emitida por mensualidades vencidas a menos|que se indique lo contrario, en pesos moneda
nacional, la que el CLIENTE se obliga a pagar dentro de los 21 dias siguientes a su emisiof.

£} Intereses. En el caso que fa factura o boleta no fuere oportunamente cancelada, el CLIENTE s obliga a pagar el interés maximo convencional
para operaciones no reajustables, calculado sobre el monto de la respectiva factura o boldta desde la fecha de su vencimiento y hasta la
fecha de su pago efectivo, pudiendo recargarse estos intereses dentro de la factura o boleta del mes siguiente.

F) Cambio de Plan. El CLIENTE podré cambiarse de plan, siempre que haya estado vigente por a lo menos 6 meses contados desde la
habilitacion del servicio. Ef camhio de plan no sera posible realizar si ENTEL ha invertida en requerimientos particulares del CLIENTE, a
menos que ENTEL o autorice. EI cambio deberd solicitarse con 30 dias de anticipacion, dgbiendo suscribirse para tal efecto un Anexo al
presente contrato en el cual se indicara el nuevo Plan, su precio y la fecha desde la cual regira.

G) Corte del Servicio. Si el CLIENTE no paga en forma integra y oportuna el precio convenio, ENTEL estard facultada para suspender de
inmediato y sin necesidad de aviso el servicio contratado.

CUARTO:

Vigencia. I presente contrato tendrd la duracin indicada en la clausula primera, contado desdd la fecha indicada en la comparecencia. Vencido
este periodo se entendera prorrogado tacita y sucesivamente por periodos de un afio, a mgnos que alguna de las partes, con 30 dias de
anticipacion al vencimiento del periodo vigente, manifieste por escrito su voluntad de no prorjogarlo. Sin embargo, si el CLIENTE desea poner
termino a este contrato, antes de cumplido el primer periodo de su vigencia, debera enviar a ENTEL una comunicacion escrita en tal sentido,
con 30 dias de anticipacion a fa fecha en que se quiere dar por terminado el servicio, y debera pagar a titulo de indemnizacidn de perjuicios
a ENTEL, una multa en UF, equivalente al 50 Y del total de los meses faltantes del primer peﬂudo.

QUINTO:
Obligaciones de ENTEL. VI

ENTEL se obliga a mantener operativo ef servicio objeto de este contrato durante las 24 horag de! dia y todos los dias del afio, con exclusion
de las interrupciones o suspensiones ocasionados por un hiecho constitutivo de'caso fortuito o fuerza mayor, las imputables a terceras personas
no dependientes de ENTEL y las derivadas de un incumplimiento o fallas atribuidas al CLIENTE
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«{ue se hubiere remitido hacia sus servidores y que tvieran cualquiera de las caracteristicas a

SEXTO:
Obligaciones del CLIENTE. EI CLIENTE se abliga a:
A) No transferir el presente contrato total o parcialmente, a terceros, a cualquier titulo.

B) Determinar la informacidn que, en conformidad a este contrato s almacenara en el servidio otorgado por ENTEL y efectuar a su costo el
diseno de la misma i corresponda el plan.

C) No usar los medi_us contratados con fines contrarios a la ley, orden piblico, sequridad nacional, moral o buenas costumbres.
D) Comunicar por escrito todo cambio de domicilio.

E) Cumplir con las demés obligaciones asumidas en virtud de este contrato y de sus anexos.

SEPTIMO:

Condiciones de uso del servicio.

ENTEL podrd cancelar cualquier aviso o sitio Web, relacionado con conductas o contenidos
contenido o aviso del CLIENTE responsable, o bloguear la conexidn a la red Intern
Estas conductas que a criterio de ENTEL, causen dafio a ENTEL, otro proveedor de contenido u otros

rohibidos y podra eliminar a su solo juicio el
t con o sin previa comunicacidn a éste.
dividuos, se sefalan en www.enteldatacenter.c|

Serd condicion esencial del uso del Servicio, que el CLIENTE garantice a ENTEL que no usara el sewvicio contratado para cualquier propdsito
que sea ilegal o prohihido por estos términos, condiciones o demds estipulaciones. Por ejemplo,jpero no limitado a, ol CLIENTE estA de acuerdo
en NO USAR EL SERVICID para: i) Esquemas de la piramide, cartas de cadena, coneos con hasura, spamming o cualquier duplicacion de mensajes,
o mensajes no solicitados (comerciales u otros}; i) Difamacion, abuso, amenazas o violaciap de los derechos legales (como privacidad y
publicidad) de otros; iii) publicar, distribuir o diseminar cualquier material impropio, profano, difamétorio, obscena, indecente o ilegal; iv) Transmitir
0 cargar cualquier material que contenga virus, caballos de troya, Qusanos, hombas de tiempo, b cualquier otro programa dafiino. Sin perjuicio
te las disposiciones legales y a Io estipulado en el presente contrato, ENTEL se encontrara facultada para eliminar y destruir toda informacicn
s senaladas.

Toda decisidn con respecto a la aplicacion de estas normas se hard a juicio absoluto y exclusive de ENTEL.

OCTAVO:

Procedimiento para casos de infraccion a condiciones de uso.
Sin perjuicio de lo convenido en la clausula precedente, si, a su solo juicio, ENTEL determina que Heberd notificar a las autoridades competentes
0 denunciar a los tribunales respecto al contenido del sitio y/o paginas WEB de un CLIENTE. ENTEL proporcionara a las autoridades o tribunales
competentes todos los antecedentes y colaboracian que estime pertinente aun sin previo regderimiento judicial, sin que por ello incurra en
ningin tipo de responsabilidad para con el CLIENTE.

Las partes convienen que al recibir reportes y antecedentes fundados de violaciones de estas tondiciones, ENTEL actuara de inmediato para
retivar o impedir el acceso a todo material que se alega constituye una violacidn o que se alega esté sujeto a actividades sancionables, asimismo,
tomard las medidas necesarias para retirar o impedir el acceso a cualquier referencia o enface al material o actividad (jue se considera violatorio,
Cuando ENTEL retire o impida el acceso a contenidas que se alega constituyen una violacidn, ENTEL podré intentar comunicarse con el CLIENTE
responsahle con el fin de darle la oportunidad de responder al reporte de violacion. De cualqwer manera, ENTEL no se compromete ni estd
obligada a hacerlo. Si la contestacin del presunto responsable contiene acusaciones en contra la parte que interpuso a queja, se dard vista
tle la contestacidn a esta iltima. En todos los casos, si a su absoluta y exclusiva discrecion, ENTEL concluye que el sitio Web de un CLIENTE
viola los derechos de un tercero, ENTEL se reserva el derecho de cancelar, en cuglguier momento y sin previo aviso el sitio WEB en cuestion.

NOVEND:

Causales de terminacion anticipada del contrato. ENTEL estard facultada para poner término anT’cipadn al presente contrato y para suspender
el servicio, de inmediato y sin més trémite, sin necesidad de recurrir al arbitro a que reflere este contrato, en los siguientes casos:
A) No pago de uno o mas facturas o boletas dentro del plazo convenido.
B) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el CLENTE en virtud de este tontrato.
) Por caso fortuito o fuerza mayor o por disposicion de la autoridad administrativa, legal o judicial.
) Por imposibilidad tecnica o econdmica de prestar los servicios contratados,

DECIMD:

Limitacion de responsabilidad e indemnizaciones.

A) Las partes convienen que la responsabiidad de ENTEL con mofivo de cualquier hecho, acto u omision
contrato estara limitada a una suma que no sera superior a las cantidades pagadas por el CLIENTE por
limitacin incluye indemnizaciones por dafio emeryente, lucro cesante, daio material o moral, di
CLIENTE.

B) EI CLIENTE se obliga a indemnizar a ENTEL de toda demanda y gastos, incluyendo honorarias legales, que pudieran des
sitio Web por parte de! CLIENTE y de la infraccidn del presente contrato, Esto incluye, sin limitaciones: (i) la respon
por toda y cualquier obligacidn que surja de la violacicn a derechos de propiedad intelectu
(i} a responsabilidad del CLIENTE por toda y cualquier obligacian que surja de material injlirioso o ilegal contenid
del CLIENTE, hojas de vida, perfiles o publicaciones.

lacionatlo directa o indirectamente con el presente
| 0los servicios a que se refiere este contrato, Esta
0 indirect, presente o futuro que pueda alegr el




respondiendo en consecuencia en caso alguno, respecto de los contenidos, publicidad, sefvicios y otras caracteristicas de los mismos.
Asimismo no respondera en caso alguno, directamente o indirectamente, por cualquier dafio o pérdida que tenga por causa de la visita a
tales sitios o0 la entrega de datos personales en tales sitios. J
D) Asimismo, las partes acuerdan que el CLIENTE sera responsable de sus cuentas de accesos ¥ passwords, asi como de sus usos y custodis.
En consecuencia, todos y cada uno de los accesos a la red que se realicen a través de las quentas de accesos del CLIENTE, se entenderan
hechos validamente por él y sin puslerinl TBCUTSO;
E} EI CLIENTE reconoce que &l es el dnico responsable de su sitio Web ante atagues de hackdrs o crackers que puedan atacar su sitio Web;
F) £ CLIENTE declara ser el inico responsable respecto de las licencias, softwares, aplicacipnes, disefios y contenidos de sus sitios Web
haciendose responsable directamente del material que incluye en especial respecto de lo derechos de autor y reconoce expresamente
que ENTEL solo actda en calidad de prestador de servicios de Hosting, Housing o el serviciol contratado. .

DECIMO PRIMERO: _
Revision. EI CLIENTE se obliga a acreditar a ENTEL, y & su solo requerimiento, el hecho de ser titular de los derechos de autor o sus autorizaciones,
de los softwares, licencias y aplicaciones sobre éstos, que utiliza para la mantencién y desdrrollo de su sitio Web, en virtud del presente

contrato, y ademas dehera acreditar tratandose del contrato de Housing o Colacation eI hecho de ser propietario o amendatario de los equipamientos
instalados en dependencias de ENTEL. VELE R >

() Este sitio Web puede vincularse o crear links a otros sitios Weh que no estan am;mrar{if. sustentados ni mantenidos por ENTEL, no

f

DECIMD SEGUNDO:

Autorizacion. ENTEL estard facultada para efectuar la comunicacion o transmision de los-datos personales del CLIENTE; especialmente-de su
calidad de deudor maroso-o los ique fueren. pertinentes, a los registros, fuentes, bancos.o bases de datos que ENTEL o terceras personas
mantengan para tal efecto, de tal manera que dicha informacidn pueda ser consultada y/o ¢onocida por ENTEL y/o por terceras personas
‘distintas de las partes de este contrato, aun cuarido ellas sean fuentestaccesibles al piblico y noftengan el cardcter de. restringidas o-reservadas.
En aquellos casos en que sea legalmente procedente fa revocacion de esta autorizacion o en due se solicite la m{admcacwn 0 eliminacion de
datos personales y ello sea legalmente obligatorio, serd obligacidn del CLIENTE slicitar su elifvinacion o-modificacion de los registros, hases
0 bancos que no-sean administrados por o de responsahilidad de ENTEL, adn cuando, la m{ui qlun peraona! i\uhlesg’smu pmporcmnada por
ENTEL. Ninguna responsabilidad tendra ENTEL por las gestmnes fecesarias para llevar a cabo revocacion o modificacion, segiin corresponda,

ni tampoco tendra la obligacion de comunicar la revocacidn o,modificacion-a terceras personas 4 quienes se hubiesen comunicado:o transmitido
los datos personales del CLIENTE.

DECIMO TERCERO:

Validez de las clausulas de este contrato. En el evento que cualquiera de las estipulaciones dglgste contrato fuere declarada nula o imposible
@ cualquiera de fas partes, esa declaracion no afectard la validez de las demds cldusalas de este contrato..

DEOMOCUARTO: T G
Ahitraje. Toda duda, divergencia o dificultad que se suscite entro las partesconmotivo de In %ahdaz . Interpretacion, aplicacion, cumplimiento

0 1nf:umpllmientn resolucign o terminacion del presente contrato o por uualqumr otra [:ausa rdlacionada directa o indirectamente con él, sera
resuelta en dnica instancia pu: un drbitro arhitrador o amigable componedor, en contra de cufas resoluciones no procedera recurso alguno. £l
arhitro sera designado de comdn acuerdo por las partes.
En el evento que las partes no estuvieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste debera sT designado por |2 Justicia Ordinaria, debiendo,
en tal caso, recaer la designacion en una persona que sea o haya sido abogado integrante de |a Corte Suprema de Justicia o de las Cortes de
Apelaciones de Santiago durante un periodo de, a lo menos, 3 afios, o profesor titular de las patedras de derecho civil, comercial o pracesal
de alguna Escuela de Derecho de Universidad reconocida por el Estado de Chile. En caso que la designacicn sea hecha por la Justicia Ordinaria,
el arbitro sera de derecho en cuanto al fallo y arhitrador en el procedimiento.
Ef arbitraje se levara a efecto en la ciudad de Santiago.

En todo caso, ENTEL estard facultada para recurir, a su voluntad, a los tibunales ordinarios de jusficia o al arhitraje convenito para requerir el pago
de a renta o precio convenidos en el presente contrato.

DECIMO QUINTO:

Legislacion y domicilio: La:legislacin aplicable a este contrato es la vigente en Chile. Para thdos los efectos derivados de este contrato las
partes fijan domicilio especial en la ciudad de Santiagn.

DECIMO SEXTO:
Ejemplares. El presente contrato se firma en tres ejemplares de idéntico tenor y data, uno para el CLIENTE que le seré remitido cuando sea
aceptado como tal, y dos para ENTEL, los cuales se encontraran snjatns en cuanto a su presthcion a la factibilidad técnica definitiva, la que
se detorminrd en-el momento de efectuarse fa habilitacion del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que este
Eontrato surtirg plengs efectos desde que se encuentre habilitado el servicio en Ios términos estipulados en el presente contrato.
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Fecha: N° Contrato CCP:

Ejecutivo Ventas ENTEL:

En Santiago de Chile, entre la EMPRESA NACIONAL DE TELJCOMUNFCACION

persona que suscribe, y el "CLIENTE" que se indica en la clausula primera de las

ES S.A., RUT 92.580.000-7, con domicilio

en Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, en adelante también "EN1|:EL" o la "Empresa”, representada por la

el sigulente contralo que se regira por las condiciones particulares y generales que
I. CONDICIONES PARTICULARES

PRIMERO: CLIENTE

ondiciones particulares, se ha convenido
en este documento se contienen:

epresentante Legal: Nbmbre Apellido Paterno

Apellido Materno HUT

Nombre o Razén social Giro RUT
e~ s
4 My S de 2.01000-3 |
micilio: Calle N¢ Oficina/Depto Comuna Ciudad
Som lumtes ‘255 T M%RJMIQ?Q‘
Teléfono

Cunhimg,

X la botta. [F, |

2. HV -3 383900 |

Personeria. indicar Notaria Fecha de documento
-
}C 3o
omicilio: Calle | N¢ Oficina/Depte  Comuna Ciudad
adoy Sowm umltes. 2353 | o | Sheo |
Domicilio Facturacion: CHia Ne Oficina/Depto  Comugha Ciudad®
Sl vaden Somfuunber 1235 3] | ﬂgo
Contacto Técnico: Nomfre  Apellido Paterno Apellido Materno Teléfono Contatto

\lomdo | Mlareon | l

Co!mmo—'
37 6900 | |

SEGUNDO: Servicios Contratados

En virtud del presente Contrato las partes convienen que ENTEL proporcionara
detallan en el Proyecto confeccionade por ENTEL, de acuerdo a los requerimien
CLIENTE, el que éste declara conocer y aceptar en todas sus partes.

I CLIENTE los servicios y equipos que
os y especificaciones informadas por el

El precio bajo el cual ENTEL proporcionara al CLIENTE diches servicios y equipos,|se especifica en un documento Anexo al

presente Contrato, en el que debera indicarse el precio y el nombre y nimero del
Anexo, una vez firmado por los representantes de las partes, formar4 parte inte
partir de la fecha del Anexo, el Proyecto Técnico se entiende formar parte integrant

En caso que el CLIENTE requiera de nueves servicios o equipos, debera solicitdr

Proyecto Técnico para dichos nuevos requerimientos. En caso de que las pare

royecto Técnico al que se refiere. Dicho
ante del presente Contrato. A su vez a
del presente Contrato.

a ENTEL la confeccién de un nuevo
b convengan la prestacion por parte de

ENTEL de dichos nuevos servicios, se procedera en la misma forma indicada precedentemente, siendo dicha

documentacion complementaria a la existente.

Il. CONDICIONES GENERALES

Primero: Valores de los Servicios.

(1) Por los Servicios contratados el CLIENTE se obliga a pagar a ENTEL los valo
mencién se aplicaran los valores indicados para el Servicio que se trate en el Lib
Los valores o rentas seran facturados por mes anticipado, debiendo el CLIENTE

es indicados en el Anexo. A falta de tal
0 de tarifas de Servicios de ENTEL. (2)
pagarlos en los lugares indicados en la

factura, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha emisién. (3) El precio de inst;lacic‘m de los servicios, podra cobrarse,

mediante una factura independiente o bien conjuntamente con cualquiera de las f
exclusivo,

Segundo: Cobro de los Servicios.

(1) El cobro de los Servicios se iniciara en la fecha en que cada uno de estos sea
por el CLIENTE, o la persona designada por éste mediante comunicacién esc
aplicara aunque el CLIENTE no tenga a esa fecha habilitados sus equipos o aqu
Cualquier observacién a la recepcion de los servicios, que impida usar parte s
comunicada por escrito por el CLIENTE en un plazo no superior a guince dias

cturas mensuales que emita, a su uicio

instalados por ENTEL y recepcionados
ta informada a ENTEL. Lo anterior se
llos arrendados por éste a terceros. (2)

corridos desde la fecha de

bstancial de los Servicios, debera ser

LA0LO
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instalaciones. A falta de tal comunicacion se entendera que el CLIENTE

los ha recepcionado conforme desde el momento
en que ENTEL dio

por terminadas las instalaciones. (3) No ser&n causas validag de objecitn aqueilas: que no hayan sido
parte subptancial de los serviclos contratados: que
os por ENTEL; ni aquellas cuyas causas no sean

imputables a ENTEL. (4)
por el CLIENTE al momento de la recepcion que, sin impedir hacer uso de parte substancial de los servicios contratados,
afectan una parte de los mismos o Su calidad. Estos reparos no afectan la rece ién conforme para todos los efectos del
contrato. (5) En caso que el CLIENTE fevogue su requerimiento de servicio antel que éste sea instalado, ENTEL tendr4
derecho a cobrar y el CLIENTE tendra la obligacion de pagar, a titulo de indemniz cion, la suma correspondiente al 70% de
la renta mensual multiplicada por el numero de meses de vigencia del Contrato.

Tercero: Obligaciones del CLIENTE
Son obligaciones del CLIENTE: (1) Pagar integra y oportunamente el precio dd

los servicios. (2) En su caso, obtener

asesotia para la implementacién del s
comprendido en este contrato. (3) Hacer
y conservar los equipos recibidos. (5)

termino del contrato. (6) Dar cumplimient

ervicio, la que podrd ser convenida con
uso del servicio, tnica y exclusivamente
Permitir que persoral designado por E

ISE
0 a las demas obllgaciones que emanen d

ENTEL como un servicio adicional no
ra sus actividades propias. (4) Custodiar
EL proceda al retiro de los equipos al
| presente contrato.

Cuarto: Gastos de custodia
(1) Los gastos de custodia
CLIENTE se responsabiliza

y conservacion de los equipos entregados.
y conservacion de los equipos entregados, seran de gargo del CLIENTE. En consecuencia, el
ra de todo dafio que éstos pudieran sufrir. Todas las rd paraciones que pudieren ser necesarias
por los dafios producidos, seran de cargo exclusivo del CLIENTE. Estas reparaciohes serdn realizadas por el personal que
ENTEL designe y su valor, incluido impuestos, se cobraran en una cualquiera de|las siguientes facturas que se envien al
CLIENTE. (2) ENTEL podra en cualguier momento, por si o por medio de un Imandatario designado, inspeccionar los
equipos incluidos en este contrato. El CLIENTE debera permitir la entrada del persgnal gue la Empresa designe, al domicilio
de instalacién de los equipos. (3) En caso que la Empresa estime que los biends han sufrido deterioros o desperfectos
derivados de la falta del debido cuidado por parte del CLIENTE, ésta podré4 exigir bu inmediata devolucién. En caso que el
CLIENTE no devuelva los bienes dentro del plazo que se le fije al efecto, deber4 jpagar la multa convenida en la clausula
12.4, computandose el plazo de incumpiimiento, a partir de la fecha del requerimierfto escrito de devolucién formulado porla
Empresa. (4) El CLIENTE no podr4 dar en garantia de cualguier tipo de comtrato los equipes recibidos o celebrar
cualesquiera contrato o convencién en cuya virtud el CLIENTE pierda la tenencia dg los mismos.

Quinto: Mantencién de Servicios y Equipos
(1) ENTEL efectuara sin costo para el CLIENTE |a mantencion de los servicios
comprendidos en este contrato. Dicha mantencién no comprende las reparacio
dafiados por actos o hechos ajenos a ENTEL. En dicho evento se aplicara lo disguesto en la Clausula cuarta N23. (2) En
aquellos casos en que el servicio de telecomunicaciones proporcionado por ENTEL deba quedar conectado a equipos de
propiedad del CLIENTE o arrendados por éste a terceros, las caracteristicas lécnk;s seran determinadas e Informadas por

y equipamiento de telecomunicaciones,
hes de servicios o equipos afectado o

ENTEL al CLIENTE, y en caso de falla de este equipamiento, ENTEL no se responsabilizara de las interrupciones que
pudieran presentarse. Ademéas, ENTEL pedra aplicar cargos al CLIENTE por cong pto de atencién de dichos equipos o por
reparaciones del servicio si verificare que la interrupcion del servicio es producida ppr el equipamiento no proporcionado por
ENTEL o no es atribuible la responsabilidad a ENTEL.

Sexto: Mediciones técnicas del Servicio
ENTEL se reserva el derecho de efectuar mediciones para determinar la utilizacién
dispositivos conectados permanentemente. Las mediciones referidas no afectaréh
privacidad del servicio.

de los servicios en cuestién, mediante
a la informacién que se curse, ni la

Séptimo: Autorizacion de ingreso
El CLIENTE deber4 permitir la entrada del personal, tanto de ENTEL como de
ENTEL o que ésta designe, a los lugares en que se entreguen los servicios mater
inspeccion, medicion, revisién o retiro de éstos. Para
terceros para su identificacién por parte del CLIENTE

Octavo: Prohibiciones al CLIENTE.
El CLIENTE no podré, sin el consentimiento previo y escrito de la Empresa: (1) Intrpducir modificaciones o alteraciones de
cualquier clase en la configuracion, estructura o tuncionamiento de los Servicios. (P) Intervenir los equipos que se utilizan
para proporcionar el o los servicios materia de este contrato. (3) Cambiar el domicilig o lugar de instalacién de los equipos o
el lugar donde se prestan los servicios. (4) Ceder a terceros los derechos y beneficlos del presente Contrato. (5) Cualquier
modificacién en el uso de los servicios materia de este contrato, serd considerada ¢
ENTEL para proceder a suspender el servicio.

tualquiera otra empresa Contratista de
ia de esle contralo, para la mantencién,
estos efectos, ENTEL proporcipnara credencial al personal propio o de
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Noveno: Descuentos por Interrupcion o Corte de un servicio.
(1) Las partes declaran y reconocen que los servicios materia de los documentos que formen parte de este contrato, por su
naturaleza pueden sufrir interrupciones o suspensiones, Por lo mismo, el CLIENTE se cbliga a adoptar los resguardos y
respaldos necesarios para evitar cualquier perjuicio derivado de la suspension ¢ interrupcidn de los servicios a que se
refiere el presente contrato. (2) Sin perjuicio de lo anterior, en caso que, por causds imputables a ENTEL, se produjere una
interrupcién o corte de un servicio individualizado en el Anexo, materia de este contralo, el CLIENTE tendra derecho a un
descuento proporcional al total del tiempo de interrupciones habidas en el mes, sglo si el tiempo total de interrupciones es
igual o superior a cuatro horas. No obstante, si en un mes el total de interrupciones es igual o superior a diez dias, ENTEL
no efectuara cobros por el servicio individ ualizado en el Anexo correspondiente. Estos descuento deberan ser solicitados
por el Cliente. (3) En cas Gue por causas imputables al CLIENTE, hubiese interr pecicnes en el 6 los servicios materia de

contratado sea atribuible a causas de fuerza mayor, casos fortuitos (guerras, inundaciones, terremotos, etc.) o acciones de
lerceros no imputables a ENTEL (actos terroristas, robos de equipamiento, fallag en equipos del CLIENTE, etc.), no se
aplicara lo anteriormente estipulado en esta clausula, (5) Con tado, en todos aqudllos casos que ENTEL sea responsable
para con el CLIENTE y dicha responsabilidad se traduzca en Ia indemnizacién d perjuicios, por cualquier causa que ello
acentezca, dicha indemnizacién estara limitada a una suma que no excedera delquéﬂa recibida por ENTEL de parte del

CLIENTE en el afio en que dicho hecho se hubiese producido y por el servicio esppcifico que originé la responsabilidad de
ENTEL.

Décimo: Ampliaciones, Modificaciones o Disminuciones de los Servicios
(1) Toda modificacion del presente contrato, como asimismo tado requerimiento de CLIENTE que impligue una ampliacién,
modificacién o disminucién de servicios o la incorporacidn de nuevos servicios, dgbera ser convenida en forma escrita, y
debidamente firmada por los representantes de cada una de las partes. (2) El plazo{de contratacién de los nuevos servicios
sera el especificado en el carrespondiente anexo. La contratacién de todo nuevo servicio pasara automaticamente a ser
parte integrante del presente contrato, La disminucion de servicios, es sin perjuicio del cobro de dichos servicios por el plazo
convenido, a menos que se convenga otra cosa, y del cobro de los servicios prestadpbs con anterioridad a su termino aunque
dicho cobro se efectie una vez Que estos dejaron de ser suministrados.

Undécimo: Modificacion de precios.

(1) El precio convenido en el Anexo, podré ser modificado por ENTEL. Los aume
contrato, ENTEL los comunicaré por escrito al CLIENTE, por carta dirigida al domicil
dias de anticipacion a la entrada en vigencia de fa variacién. Se entenders que el
si nada dice dentro de los 21 dias siguientes a la fecha de despacho de la comunica i6n sefalada con anterioridad. En caso
que el CLIENTE no estuviere de acuerdo en el aumento de los precios, ENTEL es
trémite, el servicio a que se refiere este contrato y el CLIENTE estar4 facultado par
contrato, sin tener que pagar la indemnizacién a que se refiere la cldusula siguiente

0s en los precios acordados para esle
sefalado en la comparecencia con 30

e este contrato.

Duodécimo: Vigencia y multa por término anticipado
(1) Este contrato tendra la duracign convenida en el Anexo. Su vigencia se contard |desde la fecha de micio de facturacion
de los servicios. Vencldo dicho plazo, y si ninguna de las partes a manifestado su [voluntad de poner término al contrato,
mediante comunicacién escrita dirigida al domicilio de la otra con a lo menos dias de anticipacion al vencimiento
convenido, el contrato se renovara automatica Y sucesivamente por periodos igualds y sucesivos de un ano, pudiendo en
dicho evento cualquiera de las partes ponerle término mediante simple comunicacidh escrita dirigida al domicilioc de la otra,
enviada con a lo menos 60 dias de anticipacién. (2) Sin perjuicio de lo anterior, 1o indicado en la clausula segunda N, de
las presente condiciones generales tendra aplicacién y vigencia desde la fecha del presente documento. (3) En caso gue el
CLIENTE decida poner término al contrato antes del vencimiento del plazo minimo d vigencia convenido, debera pagar a la
empresa a titulo de indemnizacion convencional, una suma igual a la renta mensual multiplicada por el nimero de meses
que falte para cumplir el plazo minimo de vigencia acordado. Dicha indemnizacié debera ser pagada por el CLIENTE
dentro de los 30 anteriores al término de los servicios. (4) En garantia de la oportuna restitucion de los equipos entregados
al Cliente, y para el caso que éste por cualquier forma la impida, obstaculice o retardk su devolucién, se obliga a pagar a la
ENTEL a tilulo de indemnizacién por la no restitucién, el 5% de la renta mensual convenida en el proyecto asociado a
dichos equipos. Dicha multa se calculara por da dia que transcurra sin efectuat la restitucion y por cada uno de los
equipos relacionados al proyecto en tai caso. En caso que el incumplimiento de! Clidnte se prolongare por més de 20 dias

decidido adquirir los equipos no restituidos, y se entender4 perfeccionado un contralo de compraventa respecto de dichos
equipos , siendo en dicho caso el precio de la compraventa de cada equipo el equivalente a dos rentas mensuales, d;a las
convenidas para el proyecto asociado a dichos equipos. Los valores sefialados, estoles, la indemnizacion mas el precio de
la compraventa, en su caso, deberan ser pagados por el Cliente dentro del pl:ru de cinco dias contados desde el
requerimiento escrito de ENTEL en 1al sentido, en su equivalente en moneda nacional al dia del pago efectivo.
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Decimotercero: Autorizacién

(1) ENTEL estara facultada para efectuar la comunicaclén o transmisién los datos personales del CLIENTE,
especialmente de su calidad de deudor moroso o los que fueren pertinentes, a s registros, fuentes, bancos o bases de
datos que ENTEL o terceras personas mantengan para tal efecto, de tal manera que dicha informacién pueda ser
consultada y/o conocida por ENTEL y/o por terceras personas distintas de las partes de este contrato, aun cuando ellas
sean fuentes accesibles al plblico ¥ no tengan el cardcter de restringidas o resendadas, (2) En aquellos casos en que sea
legalmente procedente la revocacion de esta autorizacién o en que se salicite|la modificacién o eliminacion de datos
personales y ello sea legalmente obligatorio, sera obligacién del CLIENTE solicitar su eliminacién o modificacién de los

personal hubiese sido proporcionada por ENTEL. Ninguna responsabilidad tendra NTEL por las gestiones necesarias para
llevar a cabo tal revocacion o modificacién, segtin corresponda, ni tampoco tendra Ja obligacién de comunicar la revocacion
o0 modificacion a terceras personas a quienes se hubiesen comunicado o transmitidé los datos personales del CLIENTE

Decimocuarto: Confidencialidad

ENTEL debera mantener en absoluta reserva toda informacion confidencial que el GLIENTE e proporcione en virtud de este
cantrato, siempre que en forma previa le indique que dicha informacion tiene tal catacter. Con todo, ENTEL podra revelar la
informacién calificada de confidencial por el CLIENTE a los profesionales vin ulados con los servicios prestados al
CLIENTE, o cuando el cumplimiento de |a ley asi lo requiera o es ordenado por la Autoridad Administrativa o Judicial,

Decimoquinto: Terminacién
(1) ENTEL estara facultada para poner término anticipado al contrato y para suspepder de inmediato y sin més tramite el o
los servicigs, sin necesidad de recurrir al arbitro, en los siguientes casos: (a) No pago de dos o mas facturas o boletas
dentro del plazo convenido, {b) Por disposicién de la autoridad, {¢) Por imposibiligad técnica o econémica de prestar los
servicios contratados, (d) Por caso fortuito o fuerza mayor. (2) La terminacién por alguna de las causas antes mencionadas
pedrd tener su origen en cualquiera de los servicios a que se refieren este contratoly, en este caso, sera facultad exclusiva
de ENTEL la terminacién exclusiva de el o los serviclos en que se origina el incumplimiento o de todos los servicios
amparados por estas condiciones generales, ain cuando respecto de ellos no se haya producido incumplimiento alguno de
parte del CLIENTE.

Decimosexto: Arbitraje
Las partes convienen que toda cuestién que se origine con motivo de la validez, ejecucién, terminacién, resolucion,
in forma de juicio y sin ulterior recurso
excepcion del recurso de queja y de

nombrado por las partes de comdn
acuerdo, y en caso de no haberio dentro de quince dias siguientes a la solicityd escrita de cualquiera de ellas, sera
designado por la Justicia Ordinaria, debiendo en tal caso recaer la designacién en ufa persona que sea o haya sido Ministro
0 Abogado Integrante de la Excma. Corte uprema o de la I. Corte de Apelaciones|de Santiago, al menos por tres afios, o
bien profesor titular de las Cétedras de Derecho Civil, Comercial ¢ Procesal, de las Facultades de Derecho de las
Universidades de Chile, Gatélica de Santiago o de Valparaiso. En caso de designacién por la justicia ordinaria, el Amitro
sera de Derecho en el fondo y Arbitrador en el procedimiento. En el caso que las fiiferencias de cualquier tipo que surjan
entre las partes, versen sobre aspectos estrictamente téenicos relacionados corl la aplicacién de cualesquiera de las
estipulaciones del presente Contrato Yy sus Anexcs, estas materias serdn sonjetidas previamente por las partes al
conccimiento y decisién de una Comisién Tecnica, integrada por cuatro miembros, debiendo cada parte designar a dos de
ellos. Si la referida Comisién no se constituyere o no llegare a acuerdo respecto a la materia debatida, dentro de un plazo de
20 dias habiles contados desde que se hubiese requerido su constitucion por qualquiera de las partes, éstas podréan
someter la controversia al arbitraje estipulado$recedentemente. Queda establecido, ’En todo caso, que tanto el Arbitro a que
se refiere ia presente estipulacién, como la Comision Técnica antes aludida, no tend competencia ni autoridad alguna para
cambiar los términos o condiciones del presente contrato.

Decimoséptimo: Domicilio y Ejemplares

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fifan dgmicilio en la comuna de Santiago. E|
presente contrato se firma en cuatro ejemplares de un mismo tenor, quedando uno e poder del CLIENTE.

x \-‘(k&i@m

FIRMA ClLIENTE—

Alfredo Parot
RUT 7.003.573-1
Representante Legal
ENTEL SA.
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|- PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

EICLIENTE contrata los Servicios de Telecomunicaciones con las caracteristicas y condicianes que se indican eniel Nro, Proyeclo sefialado con la siguiente descripeion del
Servieio:

remuesUC[FT L 80 | cosronemstauacon UF] ﬁ ]

NOTAS:
(1) Valor expresado en Unidades de Fomento (UF), sin Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), que seran convertidas eh moneda nacional {pesos) al momento de su facturacion,

fl.- PLAZO DE CONTRATO,
El Serviclo, materia def presente Anexo, tendra la duracién Indicada en of siguiente cuadro, contados desde su fecha de inicio de facturacién,

[] toMeses [ ] 2tbeses [ ] 36 Moses 0! v Meses

[1l- CONDICIONES GENERALES,

Primero: Valores de los Serviclos.

{1) Los valores expresados en Unidades de Fomenta, s convertirén a §, conforme a su valor determinado porla
dia 1" de cada mes. Si por cualquler causa se suprimiese o congelare |a reajustabilidad de la U, F., el saldo se co \
eventa, y se reajuslard desde esa fecha y hasta su pago efectivo de acuerdo a Iz variacién que experimente el |
Instituto Naclonal de Estadisticas (INE) o por o Organismo que lo reemplace, (2) Los precios de los servicios quese
de acuerdo a la variacion def IPC determinado por el INE, o el indice u organismo que los reemplacen, en el ¢
Julio, respectivamente, Dicho reajuste se aplicaré el primer dia de los meses de Enero, Mayo y Septiembre de cad
emitidas, dentro del plazo sefialado, el monto facturado devengaran el interés maximo convencional para operaci
Superintendencia de Bancos e Instituclones Financieras o el Organismo que hiciere sus veces. A falta de mecanjsm
senalado, se aplicard f2 1asa de Interés que considere equivalente el Banco Central de Chile. (¢} Todos y cada uno
Contrato, se adicionarén con ef impuesto al valor agregado, en una tasa actual o conla que estuviese vigente al mo
pudiese gravarlos o que pudiesa afectar a la documentacion que deba emitirse.

Segundo: Sugpansion del Servicio,

(1) En caso de no pago de |2 factura dentro de los plazos convenidos y a partir de la fecha de venc'miento de dich
hasta que ef pago sea efectuado y, en tal caso, el CLIENTE deberd pagar, ademis, el costo de a reposicion def sery
de ENTEL, declarando el CLIENTE conocer y aceplar dicho pago. (2} Asimismo, ¢l no pago de uno o mas de los
para suspender, a su arbitrio, el servicio no pagado o todos los servicios 2 que se refiere este conirato, (3) La sus
pago de elguna de las facturas adeudadas o en un hecho no imputable a ENTEL, no dard lugar a descuentos en la f
fas obligaciones asumidas por el CLIENTE y tampoco generara ningun tipo de responsabifidad de ENTEL para con
perjuicio de laterminacidn d los mismos en los casos que dicha terminacion proceda conforme a lo convenido en

V.- ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA QUE APORTA EL CLIENTE,
Lugar adecuado para la Instalacion de los equipas asoclados a los servicios, en los distintos puntos de destino de mismos, Sera responsabilidad del CLIENTE mantener

ntendencia de Bancos e Instituciones Financieras el
ra en el equivalente en pesos a la fecha que ocurra tal
ce de Precios al Consumidor (IPC) determinado por el
cuentren fijados en pesos, se reajustaran cada 4 meses,
mestre Agosto a Noviembre, Diciembre a Marzo y Abril a
afio. (3) Si el CLIENTE no paga una o més de las facturas
reajustables en moneda naclonal determinado por Iz
o de determinacion del interés maximo convencional
10 pagos que deban realizarse por ef CLIENTE, bajo este
ento de Ia facturacién, y con cualquier olra impussto que

lazo, ENTEL estara facultada para suspender el senvicio
, valor que se encuentra sefialado en el Libro de Tarifas
icios contratados por el CLIENTE, daré derecho a ENTEL
sion del o de los servicios, que tenga su causa en el no
turacion del servicio, no suspendera el cumplimiento de
CLIENTE (4) La suspension del o de los serviclos es sin
te contrato,

tas facilidades deacceso a ellos, suministro de enargia eléctrica, de 220 VAC, 50 H regulados, aire acondicionado pdra mantener fa femperatura en el rango desde 5°C a 25°C,
ambiente libre de polvo en suspension, ambiente libre de interferencias electromagnéicas que puedan afectar ef cafrecto funcionamiento de los equipos, malla de tierra,

V.- IDENTIFICACION FACIL DE LOS SERVICIOS.
Una vez lerminados los trabajos de inslalacion, ENTEL entregara 2] CLIENTE su respectivo nlimero de serviclo, de fal forma que éstos puedan ser identificados sin demora,
ante una posible falla o un servicio a trasladar.

Il K

Alfredo Parot




